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IL COMPROMESSO STORICO

DEI MEDIA

Vincenzo Vita

11l declino delle vendite dei quotidiani italiani sembra inarrestabile

di fronte all’avanzare dei nuovi media.

Ma il mezzo tecnologicamente precedente non soccombe,

e costretto a trasformarsi.

Il cambio di sistema comporta conflitti maggiort.

L'era digitale ha bisogno di libri e giornali, perché ha bisogno di contenuti.

Le cifre della crisi sono impietose.
Le rilevazioni Ads di novembre
2016 ci dicono che la diffusione dei
quotidiani italiani & di poco supe-
riore ai 3,1 milioni di copie al gior-
ne, quasi il 12% in meno rispetto al-
Tanno precedente. L’elaborazione
svolta dalla Federazione degli edi-
tori (su fonte Autorita per le garan-
zie nelle comunicazioni) ¢i ammo-
nisce sulla natura di una tendenza
ormai di lungo periodo.

La vorticosa curva discendente
prese avvio in coincidenza con la de-
fagrazione finanziaria degli anni
2007-2008, ma ha via via assunto
un andamento autonomo e specifi-
co. C’¢ qualcosa in pii. E questo
quid sta nel complessivo mutamen-
to dei rapporti di forza tra le tecni-
che analogiche e quelle digitali nel-
FPuniverso mediatico. Studi e ricer-
che sono concordi nel ritenere in
«graduale declino di rilevanza»
{(Morcellini, 2013, p. 26) 1 tradizio-

nali mezzi di comunicazione. «Non
un precipizio, non la catastrofe, ma
certamente un ridimensionamento
anche e soprattutto percettivo: que-
sti mezzi non sono pitt al centro del-
la scena» ((bidem). Lo scenario di
una rivoluzione silenziosa.

La miscela composta dall’anda-
mento generale delPeconomia, dal-
la crescita esponenziale della rete e
dalla trasformazione delle forme di
fruizione ha colpito - tra i media -
maggiormente il settore editoriale,
ancorato a meccanismi troppo rigi-
di per potersi aggiornare in corsa.
Lo sconforto & omogeneo, pur ana-
lizzato da diverse ottiche.

L'Annuario R&S 2016 sottoli-
nea che nel quinquennio 2011-15 i
ricavi aggregati dei nove maggiori
gruppi italiani del comparto hanno
segnato una flessione del 32,6%,
passando dai 5,7 miliardi del 2015
ai 3,9 del 2015:in un quingquennio si
& perso un terzo del fatturato. Si-

tuazione non migliorata nei primi
nove mesi del 2016. I quadro ita-
liano & ben al di sotto degli indica-
tori di Francia e Gran Bretagna, e
lontanissimo dalla Germania in cre-
scita sulla scia dell'intraprendenza
crossmediale del gruppo Springer.

Il “compromesso storico”
dei media

La questione che si pone, perd, non
& solo inerente a una congluntura
particolarmente difficile e tormen-
tata. Le analisi quantitative ci por-
tano direttamente dentro la do-
manda delledomande. Larete, i siti,
1 blog, le testate telematiche sosti-
tuiranno inesorabilmente la carta?

I sintomi ci sono tutti, se & vero
che il consumo di giornali e perio-
dici & inesorabilmente segnato dal
tempo storico e generazionale. 1
media classici paiono davvero en-
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trati nellaloro post-maturita, men-
tre la domestication — addomesti-
camento — di computer, tablet e te-
fefoni cellulari tra le generazioni
digitali realizza la suggestione di
Mecl.uhan delPincorporazione dei
nuovi strumenti nella normalita
quotidiana,

I/analisi richiede si una atten-
ta valutazione della realta, unita
tuttavia ai ricorsi storici. L'inter-
pretazione corrente, per cui l'online
cannibalizza Poffline, non sembra
soddisfacente, rivelandosi una pi-
gra e compiaciuta presa d’atto di un
fenomeno prepotente ma nient’af-
fatto compiuto.

Jay David Bolter e Richard Gru-
sin (1999) descrivono con cura il
processo della remediation. I media
non si uccidono a vicenda, come in
un film di Tarantino. Piuttosto si
“ri-mediano”. Il mezzo tecnologica-
mente precedente non soccombe, se
mai e costretto a trasformarsi. Al-
trimenti non avremmo né la lirica
o Popera, né il teatro, né la danza.
Cosl, anche i giornali di earta sa-
ranno obbligati a cambiare pelle.
Proprio per non soccombere, Tut-
tavia, l'online non & (e forse non
sard) autosufficiente e la dialettica
attiva con la fisicita cartacea & e ri-
marra indispensabile. Cid che cam-
bia profondamente & il modello di
business, per usare terminologie
manageriali.

Un iHuminante studio commis-
sionato nel giugne del 2015 dalla
Fieg e dagli Utenti pubblicitari as-
sociati (Upa) rovescia numerose
convinzioni acquisite superficial-
mente nel senso comune:

La lettura della propria testata di
riferimento & per tutti un momern-
to “sacre”, del tutto dedicato a se
stessi: uno spazio/tempo separato e
difeso dalle pretese del lavoro, de-
gli altri, dai rumori esterni, che le
persone difendono strenuamente e
cercano di rendere 1l pia piacevole
possibile [...] Rispetto alla ricerca
effettuata per Upa nel 2010 nel pe-
riodo immediatamente successivo
al lancic delfiPad, si riscontra nei
lettori affezionati di testate a pa-
gamento una risimbolizzazione po-
sitiva della carta rispetto al tablet.

E si aggiunge che «dopo la lettura
il giornale vive ancora [...] seno
diffuse pratiche di manipelazione
dell’'oggetto giornale, i contenuti di
interesse vengono staccati, rita-
gliati, archiviati, riletti e utilizza-
ti». La carta, in verita, & forte per-
ché mette in moto sensi diversi e
parla al cervello, mentre computer
e tablet si appropriano della no-
stra mente.

Sempre i citati Bolter e Grusin
scrivono: «Sono nuoeve invece le mo-
dalita secondo le quali i nuovi me-
dia rimodellano i veechi e, allo stes-
so tempo, i vecchi media provano a
reinventarsi per rispondere alle sfi-
de lanciate dalle nuove tecnologie»,

Ecco, qui sta la questione. La
carta stampata, se non si aggiorna,
& destinata ad esaurirsi. Non ei
sono ricetfe astratte, quanto piut-
tosto accostamenti progressivi ad
una sorta di “cormpromesso storico”
tra le due rivoluzioni principali,
quella di Gutenberg e quella di Wie-
ner: i caratteri a stampa e la ciber-
netica, Et et, non aut aut.

Made in Usa

La formula che forse funziona o
pud funzionare é il reciproco soc-
corso tra offline e online. Infatti,
mentre & assai difficile assistere al
successo di una testata in rete pri-
va di collegamento con un giorna-
le presente nelle edicole, cosi or-
mai & anche il reciproco. Sinergia
dinamica, contraddizione “para-
dossale” per evocare Bateson. La
qualita & necessaria per disegnare
le tappe verso il futuro. Ad esem-
pio, il New York Times ha affidato
a una squadra di sette glornalisti
(il gruppe “20207 il compito di
tracciare le linee di azione per var-
care la frontiera, [/equilibrio si
raggiunge attraverso il progressi-
vo spostamento del baricentro, va-
lorizzando il nuove supporto che
potrebbe fungere da traino e non
da ostacolo per il partner classico.

News veloci da una parte, ap-
profondimenti e commenti dall’al-
tra. Coessenziali. Il transito ha
gualche opportunita di riuscire se
si coghie la natura irreversibile del
fenomeno: modelli mutanti di pro-
duzione e di consume, trasforma-
zione profonda dei caratteri del la-
voro. Un caso di scuola & costitui-
to dal Washington Post, dopo I'ac-
quisto da parte di Jeff Bezos il
creatore di Amazon. La conver-
genza con tl Web ha avute un im-
pulse e un investimento fortissimi,
¢ il calo delle vendite in edicola &
molto diminuite. Cid che unifica i
due momenti & il ridisegno del si-
stema complessivo, che porta a ve-
dere, leggere e fruire in sequenza,
non in alternativa. L’avvento di
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Trump ha ridato smalto al ruolo di
“cane da guardia” della testata, cosi
come sta avvenendo per il New York
Times,

Michele Mezza, nel suo Giorna-
lismi nella rete, sottolinea che

il sistema digitale editoriale & un
sistema che automatizza, molti-
plicandole all’infinito, in un conte-
sto di abbondanza e di velocita, le
singole artigianali funzioni delle
redazioni, quando le notizie erano
poche e i tempi erano infiniti. In
sostanza il sistema raccoglie le
informazioni sia che provengano
dalla redazione, sempre meno, sia
che siano selezionate dalla rete, le
archivia con un criterio specifico,
le combina e reimpagina, fino a
renderle pol disponibili per essere
usate e pubblicate sulle diverse
piattaforme (Mezza 2015, p. 125).

Ecco, il centro 81 sposta dalla strut-
tura pesante alla “leggerezza” del-
la rete. In analogia con il passag-
gio dall’economia fordista all'uni-
verso dominato dal calcolo infor-
matico e dai robot, la fisiclogia at-
tuale dell'informazione & insieme
protagonista e corpo vive di una
vera rottura. Un salto verso lin-
guaggi, test: e contesti destinati a
stravolgere il racconto del raccon-
ti della comunicazione.

Schiavismo intellettuale?

Ci viene in aiuto U'Indagine cono-
scitiva su informazione e internet in
ltalia. Modelli di business, consu-
mi, professioni, elaborata nel 2015
dalPAutoritd per le garanzie nelle

comunicazioni (allegato A alla deli-
bera n. 146/15/Cons):

la riorganizzazione ha comportato
la nascita di nuove figure professio-
nali(qualiiweb designereiwebedi-
tor) che si affiancano e supportanoi
giornalisti, il superamentodialcune
figure tradizienali, e soprattutto la
riorganizzazione di tutte le profes-
sionalita che operano per la produ-
zione del prodotto informativo. Cio
ha implicato un ripensamento com-
plessivodell'organizzazione della fi-
liera informativa... Le redazioni si
sono, da un lato, ridimensionate,
mentre, dail’altro lato, hanno in-
corporatoin un unico luogo le diver-
se medialita del gruppo di riferi-
mento (p. 215).

Tuttavia & tutt’altro oro cid che luc-
cica. Se & vero che il lavoro giornali-
stico di tipo tradizionale supera ap-
pena di un terzo il complesso degli
addetti, mentre cresce la quantita di
lavoratori autonomi (partite Iva), di
free lance e di precari {oltre la meta
degli iscritti all'Ordine non ha pro-
tezione pensionistica). Non ¢'¢ para-
gone, ovviamente, né sotto il profilo
economico né dal lato delle garanzie
contrattuali. [ “fortunati” (dati 2015)
arrivano a circa 11.000 euro all’an-
no di guadagno. Ma il quadro svela
orrori che il mainsiream tende a ri-
muovere. Siamo ail confini dello
schiavismo intellettuale. Verificare
per credere, purtroppo.

I/intreccio tra modalita di pro-
duzione e attitudini del consumo &
essenziale per capire la natura del-
la transizione in atto. La stessa in-
dagine conoscitiva del’Agcom ci
chiarisce che

un nucleo consistente di consuma-
tori [...] dichiara di accedere alle
notizie pit volte al giorno; in tuttii
Paesi considerati tale quota supe-
ra il 50% dei rispendenti, con un
picco proprio per 'Italia di cirea il
69% (ivi, p. 187).

Anzi. La tendenza & always connec-
ted. Nella stagione del Web e dei so-
ctal il rullo dell’informazione & co-
stante e, dunque, & essenziale con-
siderare le diverse componenti del-
Pofferta un insieme a nuova domi-
nante. Ma il rapportoe fisico-digita-
le sara insieme Faporia e la forza
del futuro. Nel supplemento per i
140 annt del Corriere della sera si
fa cenno con arguzia a «copie for-
mattate in edicola e riunioni olo-
grafiche in redazione». E si, perché
la medesima architettura dei luo-
ghi e degli spazi cambia vorticosa-
mente, conferendo allinnovazione
un’estetica inedita e creativa.

Su otto miliardi di pubblicita,
gia due sono appannaggio dell’on-
line — Internet 458 milioni di euro,
1,5 miliardi gli Ott, dati 2016 —.
Come si vede, la giovane talpa di-
gitale scava, eccome. Lo switch off,
del resto, tra vecehi e nuovi media
& da un po’ avvenuto nell’utilizzo
dei mezzi e inevitabilmente si de-
terminera una rivoluzione coper-
nicana: & ci¢ che chiamiamo capi-
talismo cognitivo.

Cultura giuridica
La velocita futurista del cambia-

mento si coglie nel repentino pen-
dolo tra le polveri e gli altari. Gia
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nel “nuovo” ordine. Pensiamo nei
social alle discese ardite di Twitter
o all’ascesa di Snapchat ai danni di
Facebook. Quindi, prima di inerpi-
carsi nelle teorie, & d’obbligo os-
servare i fenomeni in atto con cri-
teri, lenti ed esplorazioni all’altez-
za del tempo.

La recente discussioni sulle co-
siddette fukenews ha evidenziato,
oltre ai risorgenti spiriti censori
ammantati di velleitarie altre leggi
odialtre authority, almeno due gra-
vi anomalie. Innanzitutto, per but-
tarla in filosofia, non & stagione di
certezze assolute. Un discreto gra-
do di approssimazione tra “0 e 17 si-
gnifica restituire cittadinanza ai
gradi intermedi det processi.

La seconda questione tocea le
culture giuridiche, in evidente af-
fanno di fronte alle perentorie tra-
sformazioni dei soggetti e degli og-
getti delle tutele o delle sanzioni
immaginate. Temi come il diritto
alfoblio o il copyright in rete non
possono essere affrontati con la
mente analogica, centrata sulla re-
sponsabilita di attori chiaramente
identificati nel tempo e nello spa-
zio, nonché sulla finitezza dei pro-
dotti o delle merci considerati.

Lo Stato di diritto ha bisogno
di un altro corso, fondato su di un
sapiente mix tra principi generali
e forme pattizie di autoregolamen-
tazione. Esistono indicazioni di
buon senso provenienti dal Ga-
rante per i dati personali, a loro
volia connesse alle decisioni delle
istituzioni europee. Il capitolo del-
la memoria nell’eta della rete e dei
Big Data richiede un inedito go-
verno di una delle principali con-

traddizioni del millennio. Cosi,
pure il nervo teso del copyright ri-
chiede una sorta di “rottura epi-
stemologica”.

Purtroppo, il Regolamento sul
diritto d’autore dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni en-
trato in vigore nel marzo del 2014
dopo polemiche assai aspre va pro-
prio nel senso contrario. E un
esempio di scuola di come si conti-
nui a intervenire con la testa nel-
Panalogico. Non & credibile fissare
tetti e paletti una volta per tutte e
in modo falsamente universalista,
mentre proprio la rete si presta ad
un concetto del codice civile in cui
si definisce I“equita” come la “giu-
stizia del caso singole”. Flessibilita
e parzialitd sono necessarie per
star dietro a mondi in continua
mobilita. I contratti Creative Com-
mons sono una modalita relazio-
nale progressiva, che comincia ad
essere utilizzata.

I problema & molto delicato nel-
editoria, dove coesistono i piccoli
siti “pirata” — circa cinquanta se-
questrati recentemente dalla Guar-
dia di Finanza - e i potenti oligar-
chi dei dati. Lo scorso giugno 2016
Google e Fieg hanno =iglato un ac-
cordo di collaborazione, con cui la
societd nordamericana si impegna
astanziare 12 milioni di euro per ri-
conoscere i valore economico dei
contenuti veicolati in rete e a met-
tere a disposizione le sue piattafor-
me (Google Play e YouTube).

Qui arriviamo al cuore della
nuova semantica della democrazia
dellinformazione. Chi decide, e chi
controlla algoritmi prossimi a in-
staurare una dittatura “fredda” ma

violentissima. Insomma, la transi-
zione dalla Lettura statica al regno
del Numerico & una laica Via Cru-
cis, non un’allegra cavaleata buoni-
sta di un film di Frank Capra. 1l
cambio di sistema comporta pit
conflitti, non meno; scelte radicali,
non i passetti timorosi di Don Ab-
bondio. Gli algoritmi sono un nego-
ziato, ma parecchio movimentato.
Dove, per il momento, non si in-
travvedono i “nostri”,

Gli Ott e TAi (I'intelligenza ar-
tificiale) non sono un sofisticato vi-
deogioce, bengsi il segmento avanza-
to del capitalismo cognitivo. & i Big
Data costituiscono un'immensa mi-
niera degli elementi “grezzi” del-
Pinnovazione, il decodificatore del-
le tracce dei consumi e, progressi-
vamente, un formidabile strumen-
to di indirizzo dei comportamenti
individuali “profilati”.

Scelte politiche

1l future & una trama da scrivere,
1 cui esiti dipendono dal grade di
introiezione nella realta effettiva e
dalle basi di partenza. E in tal sen-
so la vicenda italiana & particolar-
mente inquietante per la colpevo-
le arretratezza in cui & immersa,
segnata da un’artificiosa “egemo-
ma” della televisione generalista a
baricentro commerciale, pubblica
o privata che sia la ragione sociale
delle aziende,

La scelta politica, figlia del con-
flitto di interessi, di permettere la
crescita senza regole del piccolo
schermo ha costruito il “berlusconi-
smo”, ¢ ha pure condizionato inte-
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ro quadro mediatico, azzoppando le
risorse per l'editoria e per 'emit-
tenza locale,

La paranoica sudditanza all’e-
conomia televisiva da parte dei ceti
politici e imprenditoriali ha frena-
to di fatto 'evoluzione tecnologica.
Sia gotto il profilo strettamente
specialistico, sia dal punto di vista
delie culture di massa. Una simile
zavorra ha indebolito la tenuta dei
giornali e dei periodici, aumentan-
do a dismisura difficolta selo fino a
un certo punto scritte nel destino.
L’intero apparato “decidente” si &
sottomesso agli impulsi della spet-
tacolarizzazione mediatica ele-
mentare, quella del video.

Alla politica prevalente, piti che
occuparsi di televisione come agen-
zia formativa, & piaciuto andarci: in
televisione. Gli effetti di medic e
lungo periodo della malattia emer-
gono oggi, quando servirebbe una
vera maturita di approcci. Le cose,
quindi, non nascono dal caso e an-
cora una volta egiste un “caso ita-
liano”. Fragilita industriale, cultu-
rale e regolatoria,

Concentrazioni

La crisi della stampa & stata, in-
fatti, amplificata dalle clamorose
concentraziont che hanno contras-
segnato l'ultimo periodo. Urbano
Cairo, proprietario di La7 e dipen-
dente tanti annt fa di Publitalia(la
concessionaria di pubblicita di Fi-
ninvest-Mediaset), conquista a
sorpresa il controllo di Res - Cor-
riere della sera, spiazzando la bla-
sonata cordata guidata da Medio-

banca. Il gruppo Espresso-Repub-
blica sigla un accordo con Itedi, la
societa cornice della fusione tra
Stampa e Secolo XIX. Trust difen-
sivi, ipotetiche resistenze contro le
“invasioni barbariche” del net jour-
nalism e della comunicazione in
rete. Concentrazioni prive di re-
spiro, coincidenti con la caduta de-
gli dei del “duopolio” Rai e Media-
set: la prima in difetto di identita,
la seconda assediata dalla france-
se Vivendi. Crisi nella crisi.

Persino scandalosa &, poi, la vi-
cenda del Sole 24 Ore, quotidiano
arrivato al collasso a causa di una
gestione incredibile da parte della
Confindustria. Della storiaccia si
sta occupando la magistratura e
¢'¢ solo da sperare che il finale di
partita non si risolva in un bagno
di sangue per chi & occupato nella
testata. Guarda caso. I sacerdoti
del capitalismo italiano, di soven-
te cinici e brutali con 1 subalterni e
con coloro che non hanno potere,
sembranc profondamente inade-
guati nello svolgere il loro mestie-
re nella stagione cognitiva, dove
Vasticella dei saperi e della con-
correnza di & alzata.

La logica delle concentrazioni
senza sviluppo — nel libro affare
“Mondazzoli” - & dannosa per il
pluralismo facilitando un clima di
“editore unico”. E grave in sé; e lo
& di pitt per il rovesciamento dell’a-
genda delle priorita. In luogo di
scommettere sullintreccio dinami-
co con gli stili di Internet (in Italia
le connessioni sono tuttora indie-
tro), lattenzione rimane vincolata
al consclidamento del piceolo mon-
do antico.

Battere un colpo

Forse le autorita preposte batte-
ranno un colpo. Ma, visti 1 prece-
denti, & legittimo sospettare che vi
sard un’acquiescente presa d’atto.
La legislazione & agsai invecchiata,
essendo pressoché ferma alla legge
416 del 1981 cui si deve Punica ar-
chitettura antitrust in vigore. Da
ultimo, la legge 198 dell’ottobre
2016 (“riforma” dell’editoria) ha
sprecato'occasione di mettere i pie-
di nel piatte. 8i ¢ limitata a toccare
il Fonde delle risorse pubbliche, mi-
gliorandone i criteri, salvandosi I'a-
nima con le solite deleghe onnicom-
prensive al governo.

Da anni si chiedono, da parte
delle organizzazioni sindacali, gli
“Stati generali” dell’editoria, secon-
do la felice esperienza della Fran-
cia. Per che fare? Senza slogan sem-
plificatori o obiettivi fantasiosi, si
tratta di immaginare un “Plano
stracrdinario” di investimenti nel-
linfrastruttura digitale e nella pro-
duzione culturale, per arrivare al
traguardo della fase di transizione
senza troppi disastri. Non solo. Gli
editori, cosi attenti a inseguire siti
“pirata” e a interrogarsi sulle fuke
news, dovrebbero pensare ad un ri-
lancto della carta che, come la pel-
licola dei film, ha una durata cer- -
tamente superiore alla vita dei sup-
porti digitali: questi ultimi tran-
seunti e soggetti alla “rottamaszio-
ne” tecnologica. '

Pratiche commerciali vivaci
{sconti, gratuita del quotidiano per
giovanissimi ed anziani), accordi
con le scuole e le universita, e cosi
via. Soprattutto, perd, & decisiva la
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scommessa sull'online: amico e non
nemico, piattaforma di sviluppo e
non causa di depressione,

In breve, una “guerra di movi-
mento”, affrancata dall’ansia di rin-
chiudersi nelle fortezze assediate.

Nel felice volume Il cuore del
potere, Raffaele Fiengo ricorda (p.
127) un documento preziosissimo
preparato dai giornalisti del Cor-
riere della sera e presentato a) Pie-
colo Teatro di Milano nel febbraio
del 1980: Come cambia l'informa-
zione. 13 st affrontavano i muta-
menti delle forme produttive e de-
gli approcei professionali. Alla ste-
sura contribuirono Index (archivio
critico dell'informazione) e il Consi-
glio nazionale delle ricerche. Fien-
go annota che ai due giorni di con-
vegno passo una folla insolita.

Quell’attenzione civile e socia-

le contribui ad evitare la resa in-
condizionata ai “poteri forti” delle
imprese editoriali, oggetto di attac-
chi pesanti di partiti di governo e di
lobby di affari, ivi compresa la P2.

Mutatis mutandis, oggi & indi-
spensabile riflettere ed agire con
passione e rigore omologhi. La pa-
rabola discendente delleditoria
non ha a che vedere so0lo con la rete
o0 con le fortune di Facebook.

E parte della crisi culturale e ap-
partiene al capitolo delicatissimo
dellinfiacchimento della democrazia
rappresentativa. Riscoprire e rilan-
ciare la lettura & un pezzo di una
complessiva ri-mobilitazione mora-
le. Lera digitale ha bisogno dei libri
e dei giornali, perché gli innumere-
voli canali di comunicazioni che la
scienza ci offre richiedono contenuti
per irrigarli. Il messaggio & il mezzo.
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